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Wéjta Gminy Kikol
z dnia 31.03.2023 r.

Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door w gminie Kikot

Rozdzial I
Przepisy wstepne

§ 1.1. Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w gminie
Kikoétl, zwany dalej Regulaminem okresla w szczegolnosci:

1) sposob realizacji i zasady dostepu do ustugi transportowej door-to-door;

2) zakres gromadzonych danych osobowych w ramach ustugi transportowej door-to-door;
3) procedure zamawiania ustugi transportowej door-to-door;

4) zasady, zakres i procedury dotyczace biezace] komunikacji,

w tym zgtaszania skarg i reklamacji oraz monitorowania i kontroli jakosci ustugi

transportowej door-to-door.

2. Do  przestrzegania zasad  Regulaminu zobowigzani  sg  WSZySCy
uZytkownicy/uZytkowniczki ustugi transportowej door-to-door.

§ 2. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) aktywizacji spoleczno-zawodowej — rozumie si¢ przez to rozwijanie aktywnosci
w zyciu publicznym, spolecznym i zawodowym przez osoby Z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnosciag tych
0s0b;

2) osobach z potrzeba wsparcia W zakresie mobilnosci — rozumie si¢ przez to osoby,
ktére majg trudnosci W samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzglgdu
na ograniczong sprawnos$¢ (w tym: poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,
poruszajgce si¢ O kulach, niewidome, stabowidzace i in.). Sa to zar6wno osoby
z potrzebg wsparcia W zakresie mobilnoéci posiadajace orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia;

3) usludze aktywnej integracji— rozumie sie przez to ustuge, ktorej celem jest: odbudowa
i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia
r6l spotecznych w miejscu pracy, samieszkania lub pobytu (reintegracja spoleczna),
lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego éwiadczenia pracy
na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie procesom ubostwa,
marginalizacji i wykluczenia spotecznego;

4) ustudze transportowej door-to-door — rozumie sig przez to realizowang samodzielnie
przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kikole ustuge indywidualnego transportu
osoby z potrzeba wsparcia W zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc W wydostaniu sig
7 mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc W dotarciu do miejsca docelowego.
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Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, W ktorych z transportu
korzysta w tym samym czasie — 0 ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka 0sob
uprawnionych jadac z jednej wspolnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego
albo jadac z kilku Jokalizacji do wsp6lnego miejsca docelowego i z powrotem;

5) uiytkownikach/uiytkowniczkach — rozumie sie przez to osoby zamieszkujace na
terenie gminy Kikét z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajace
z ushugi door-to-door, ktore ukonczyty 18 rok zycia.

Rozdzial II
Spos6b realizacji i zasady dostepu do ushugi transportowej door-to-door

§3.1. Realizatorem ustugi transportowe; doot-to-door w imieniu Gminy Kikot bedzie
jego jednostka organizacyjna: Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Kikole

2.Ustuga transportowa door-to-door ma na celu zaspokajanie potrzeb 0séb
wymagajacych wsparcia W zakresie mobilnosci z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego
miejsca do  miejsca docelowego  pojazdem  dostosowanym do  potrzeb

uZytkownika/uZytkowiczki, zwigzanych w szczegolnoscei z:

1) aktywizacja spoleczng rozumiana, jako nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie
kompetencji spolecznych, zaradnodci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej,
m.in. poprzez udzial w zajeciach instytucji kultury, placéwek wsparcia dziennego,
dojazd do urzedow, bibliotek, kin, teatrow, itp.. udzial w spotkaniach i warsztatach
integracyjnych, itp.;

2) aktywizacja zawodowa rozumiana, jako utrzymanie zatrudnienia, pomoc W wyborze
lub zmianie zawodu, wyposazenie W kompetencje 1 kwalifikacje zawodowe
oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy m. in. poprzez korzystanie z ustug instytucji
rynku pracy oraz instytucji szkoleniowych, np. odbywanie kursow 1 szkolen;

3) aktywizacja edukacyjna rozumiang, jako podnoszenie poziomu wyksztalcenia,
dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy;
4) aktywizacja zdrowotna, jezeli shuzy wyeliminowaniu lub ztagodzeniu barier

zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie W spoleczefistwie lub powodujacych
oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).
3. Przejazd w ramach ustugi transportowej door-to-door jest nicodplatny.
4. Zasieg terytorialny ustugi transportowej door-to-door obejmuje obszar powiatu
lipnowskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru Gminy Kikot oraz teren wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego W wyjatkowych sytuacjach ustuga door-to-door moze by¢
realizowana poza granicami woj ewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.
5. Ushuga indywidualnego transportu door-to-door W okresie trwatosci projektu bedzie
realizowana od 01.04.2023r. do 30.09.2024r.
6. Ustugi transportowe door-to-door beda realizowane od poniedziatku do piatku,
z wylaczeniem $wiat i innych przewidzianych prawem dni wolnych od pracy,
w godzinach od 7.15 do 15:15. W wyjatkowych sytuacjach godziny éwiadczenia ustugi moga
ulec zmianie.
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6. Ustuga transportowa door-to-door realizowana jest Z wykorzystaniem pojazdu

dopuszczonego do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym.

7. Na wyposazeniu pojazdu, 0 ktorym mowa w ust. 6 znajduje si¢ m.in. wozek inwalidzki,

oraz dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajgce bezpieczne przypiecie osoby

poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim.

9. Ustugi transportowe door-to-door $wiadezy wykwalifikowany kierowca oraz asystent 0s0b

z potrzebg wsparcia.

10. Do zakresu obowiazkéw kierowcy nalezy w szczegblnoscei:

1) transport uZytkownika./uZytkowniczki ushug z miejsca zamieszkania do wskazane] przez
uzytkownika/uzytkowniczke lokalizacji, w ktorej swiadczone sa dzialania z zakresu
aktywizacji spoleczno-zawodowe;;

2) przyjmowanie zlecen przejazdu od dyspozytora;

3) dbatoéé¢ o ogdlny stan techniczny, wizualny i sanitarny pojazdu;

4) przyjmowanie oéwiadczen o spelnieniu kryteriow uprawniajgcych do skorzystania
z ustugi transportu;

5) weryfikacja wiarygodnosci sktadanych oswiadczen.

11. Do zakresu obowigzkow asystenta 0s6b z potrzeba wsparcia nalezy w szczegdlnosci:

1) udzielenie niezbednej pomocy osobie z potrzebg wsparcia W zakresie mobilnosci
w dostaniu sie do pojazdu z miejsca zamieszkania i dotarciu do ustalonego miejsca
podrozy;

2) dystrybuowanie 1 sbieranie  dobrowolnych  ankiet od uzytkownikow,
stuzacych dokonaniu analizy satysfakeji klientow;

3) przyjmowanie oéwiadczen o spelnieniu kryteriow uprawniajacych do skorzystania
z ustugi transportu;
4) weryfikacja wiarygodnosci sktadanych o$wiadczen.

12. Gmina moze modyfikowa¢ sposob $wiadczenia ushugi transportowej door-to-door

w zaleznosci od wystgpujacych uwarunkowan lokalnych, w oparciu 0 dokonywang na biezgco

przez Gmine analizg potrzeb w tym zakresie. Zmiang sposobu $wiadczenia ustugi

transportowej door-to-door o glasza si¢ za posrednictwem strony internetowej Gminy,

oraz komunikatéw na tablicach ogloszen w sotectwach, w terminie 30 dni przed planowanym

podjeciem zmiany.

13. Poza uZytkownikiem/u'zytkownicqu ze wspolnego przejazdu W ramach ushugi

transportowej door-to-door moga korzystac:

1) opiekun/opiekunka lub asy stent/asystentka u'zytkownika/uiytkowniczki majacego/majace]
kiopoty w samodzielnym poruszaniu;

2) osoby zalezne od uZytkownika]u;‘zytkowniczki.

14. Osoby, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 1-2 maja prawo do przejazdu bezplatnego tylko

w ramach ustugi $wiadczonej dla uZytkownika/uZytkowniczki.

15. W ramach ushugi transportowej door-to-door umozliwia si¢ bezptatny przejazd psa

asystujgcego uZytkownikowi/uZytkowniczce.
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§4.1. Z ustugi transportowej door-to-door moga korzystaé osoby zamieszkujace
na terenie Gminy, ktore zloza oéwiadczenie o potrzebie wsparcia W zakresie mobilnosci
w ramach jednej z wymienionych przestanek:

1) osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny réwnowazny dokument
2) osoby poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim;

3) osoby poruszajace si¢ 0 kulach;

4) osoby posiadajgce ograniczong mozliwos¢ poruszania si¢;

5) osoby niewidome i stabo widzace;

6) osoby ghuche i stabo styszace;

7 osoby ghuchoniewidome:;

8) osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi.

2 Og$wiadczenie, o ktorym mowa W ust. 1 uZytkownik/uZytkowniczka lub osoba jego/ja

reprezentujaca sklada asystentowi przed pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door,

Wwg WZOru stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. Asystent , W przypadku uzasadnionych watpliwosci  co do spelniania przez

uzytkownika/uzytkowniczke kryteriow, o ktérych mowa W ust. 1 pkt 1-9,

moze je zweryfikowal poprzez zadanie od uczestnika/uczestniczki lub osoby jego/ja

reprezentujacej, dokumentoéw potwierdzajacych wiarygodnos$¢ sktadanego o$wiadczenia.

4. 7 ustugi door-to-door nie beda mogly korzystaé osoby z potrzeba wsparcia

w zakresie mobilnosci, ktore:

1)  dokonaly zlecenia przewozu niezgodnego z Regulaminem $wiadczenia ustugi
transportowej door-to-door (np. w celu innym niz aktywizacja spoteczno-zawodowa);

2)  dwukrotnie dokonaty saméwienia niezrealizowanej ustugi przewozu.

5. W przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 4 uZytkownikfuZytkowniczka

bedzie mogl/mogla skorzysta¢ ponownie z ustugi po uptywie 60 dni kalendarzowych od dnia

zaistnienia przestanki.

6. Spory zwigzane Z odmowg ustugi transportu door-to-door przez kierowce lub asystenta

rozstrzyga Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kikole.

§5.1. Gmina udostepnia pelne informacje dotyczace realizowanej ustugi transportowej
door-to-door pod adresem strony internetowej: https://www.kikol. \/
2. W komunikacji z uz'ytkownikami/uiytkowniczkami Gmina uzywa w szczegblnoscei narzedzi
uwzgledniajacych potrzeby o0s6b Z niepetnosprawnoscia wzroku 1 shuchu poprzez
m.in. odpowiednio skonstruowane formularze na stronie internetowej (wielkos¢ liter, kontrast),
sposob formutowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie elementow graficznych) i innych
érodkow komunikowania sig.
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Rozdzial 111
Zakres gromadzonych danych osobowych w ramach ustugi transportowej door-to-door

§6.1. Kazdy/kazda z uZytkownikc’)w/uZytkowniczek jest informowany/informowana
o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych —
zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 W sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy
z dnia 10 maja 2018 . 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 . poz. 1781).
2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:

1) imie i nazwisko odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

2) adres zamieszkania odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;
3) adres miejsca rozpoczecia i zakonczenia przejazdu;

4) dane kontaktowe odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

5) wskazanie jednej z wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 1-9 potrzeb wsparcia w zakresie
mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ustugi transportowej door-to-door,

6) wiek oraz pte¢ odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

7) cel podrozy i przypisanie celu podrozy do mozliwych form aktywizacji
spo}eczno~zawodowej/uslug aktywnej integracjl.

Rozdzial IV
Procedury zamawiania ustugi transportowej door-to-door

§7.1. Zlecenie przewozu W ramach ustugi transportowej door-to-door przyjmuje
dyspozytor.
2. Zlecenie, o ktérym mowa W ust. 1 mozna skladac:
1) telefoniczne, pod numer 54 289-46-70 wew.29 lub 607-650-841 od poniedziatku do
pigtku w godz. od 8:00 do 12:00;
2) droga mailowa, na adres pro grampokl@kikol.pl;

3) za posrednictwem formularza na stronie internetowej Urzedu;
4) na pi$mie za posrednictwem operatora pocztowego;
5) osobiécie w siedzibie Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej W Kikole u. Plac

Kosciuszki 7a, od poniedziatku do piatku w godz. od 8:00 do 12:00.
3. W uzasadnionych przypadkach, zlecenie przewozu W ramach uslugi transportowej
door-to-door bedzie przyjmowane przez pracownika socjalnego Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kikole, w miejscu zamieszkania potencjalnego u‘zytkownika/uZytkowniczki,
ktorego stan zdrowia nie pozwala na zamowienie przewozu w trybie, 0 ktorym mowa w ust. 2.
4. Zlecenie przewozu w ramach ustugi door-to-door powinno zawieraé co najmniej:
1) imi¢ i nazwisko odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;
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2) wiek oraz ple¢ odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

3) wskazanie celu przejazdu i przypisanie g0 do konkretnej formy aktywizacji (spoteczne;j,
zawodowej, edukacyjnej lub zdrowotnej);

4) wskazanie istniejacej potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajace]

skorzystanie z ushugi (np. poruszanie si¢ na wozku inwalidzkim lub o kulach);
5) date przejazdu;

6) adres miejsca rozpoczgceia i zakonczenia przejazdu;

7) proponowang godzing dotarcia pojazdu na wskazane miejsce rozpoczecia przejazdu
oraz godzing powrotu;

8) wskazanie czy odbiorca ustugi transportowej door-to-door potrzebuje pomocy
w dotarciu z mieszkania do pojazdu;

9) wskazanie szczegdlnych potrzeb zwigzanych z transportem (o ile wystepuja)

np. przejazd z psem przewodnikiem, koniecznosé uzycia wozka inwalidzkiego, itp.;

10)  dane kontaktowe odbiorcy ushugi transportowej door-to-door w celu potwierdzenia
zamOwienia ushugi;

11)  informacje o sposobie, w jaki sposob odbiorca ustugi transportowej door-to-door
dowiedziat sie o ushudze transportowe; door-to-door (dotyczy zamowienia pierwszego
przejazdu).

Wzor formularza zlecenia przewozu w ramach ustugi transportowe] door-to-door stanowi
zalacznik nr 2 do Regulaminu.
5. Zgloszenia potrzeby wsparcia w zakresie mobilnogci nalezy dokonywaé z jednodniowym
wyprzedzeniem czasowym.
6. Potwierdzenie przyjecia zamOwienia na realizacje ushugi transportowej door-to-door
przekazywane jest przez dyspozytora na dane kontaktowe zgtoszone podczas zamawiania
ushugi transportowej door-to-door, maksymalnie w ciagu 24 godzin od zgtoszenia.
7. Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zaméwienia do rozpoczecia realizacji
ustugi nie powinien przekracza¢ 3 dni.
8. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ushugi za kazdym razem otrzymuje informacje¢
o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktorym przebywa
uzytkownik/uzytkowniczka oczekujacy/oczekujgca na przej azd. Czas oczekiwania pojazdu nie
powinien by¢ dhuzszy niz 15 minut. W przypadku koniecznosci potrzeby pomocy W dotarciu
do pojazdu ze strony obstugi czas ten jest liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez
domofon), ze pojazd czeka W uméwionej godzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi
do pomocy w dotarciu do pojazdu.

9. Odwotanie lub rezygnacje z ustugi transportowej door-to-door nalezy zglosi¢ najpdzniej

w dniu poprzedzajacym termin jej realizacji zgodnie z zaméwieniem. W przypadku odwotania

lub rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door przepisy § 4 ust. 4 pkt 2 stosuje

si¢ odpowiednio.

10. W przypadku odwolania/rezygnacji z ustugi transportowej doo-to-door W sytuacji,

gdy samochéd dotart juz na wskazane miejsce rozpoczecia przejazdu, Gmina obcigzé

uzytkownika/uzytkowniczke kosztami dojazdu na uméwione miejsce.

11. W przypadku stwierdzenia, ze Z ustugi transportu door-to-door skorzystala osoba

nieuprawniona — osoba taka jest zobowiazana zwrocié¢ koszt przejazdu Gminie.
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12. W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowe; door-to-door zgodnie
7 zamOwieniem (np. ze wzgledu na zbyt duza liczbg zambwien, ograniczenia taboru
przewozowego  lub ograniczenia kadrowe), uZytkownik/uZytkowniczka otrzymuje
niezwlocznie na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci zrealizowania ustugi
w zamOwionym terminie.

Rozdzial V
Zasady, zakres i procedury dotyczace biezacej komunikacji,
zglaszania skarg i reklamacji oraz monitorowania i kontroli jakosci ushugi
transportowej door-to-door

§8. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Kikole ponosi odpowiedzialnos¢, za jakos¢
$wiadczonych ustug transportowych door-to-door.

§9.1. W celu optymalnego dostosowania ustugi transportowej door-to-door do potrzeb
uZytkownikéw/uZytkowniczek, mogg by¢ zglaszane skargi i reklamacje co do zakresu
i sposobu §wiadczenia ustugi transportowej door-to-door.

2. Zgloszenie skargi i reklamacji nastgpuje w trybie okre$lonym w § 7 ust. 2.

3. Tre$é skargi/reklamacji powinna zawierac:

1) imie i nazwisko osoby zglaszajacej;

2) dane kontaktowe;

3) opis sytuacji;

4) sformutowanie skargi/reklamacji;

5) wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniem osoby zglaszajacej zostal naruszony.

Wzér formularza skargi/reklamacji stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu.

4. Maksymalny czas odpowiedzi na skargg lub reklamacje wynosi 14 dni roboczych
od dnia zgloszenia.

3 UZytkownikfuZytkowniczka moze  dokona¢  oceny stopnia zadowolenia

z ustugi transportowe] door-to-door, zglosié uwagi, opinie lub propozycje zmian pOpPrzez

wypelnienie ankiety satysfakcji wg wzoru stanowiacego zalacznik nr 4 do Regulaminu,

po zakonczeniu ustugi.

§10.1. Gmina dokonuje biezacej oraz okresowej kontroli 1 monitoringu jakosci ustug
transportowych door-to-door poprzez:

1) analize danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;
2) analize danych zebranych w ramach nieobowiazkowych ankiet satysfakcji
uZytkownika/uZytkowniczki;

3) analize danych zebranych na podstawie sktadanych przez uzytkownikéw oswiadcezen
i zlecen przejazdow uwzgledniajacych co najmniej nastgpujace elementy:
a) liczba uZytkownikéw/uZytkowniczek ustug door-to-door (rocznie, miesiecznie),
b)  liczba kursow dziennie/miesigcznie,
c) liczba zrealizowanych kursow,
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d) czas przejazdu, czas oczekiwania na uZytkownika/uZytkownicqu, czas postoju
bez realizacji zadnej ustugi,
e)  czestotliwosé kursow w poszczegodlne dni tygodnia wraz Z dookre$leniem
najbardziej popularnych godzin przejazdu,
f)  liczba i powody odméw wykonania ustugi transportowej przez Gming
lub wykonawce ustugi,
g) liczba odwolan/rezygnacji z ushugi,
h)  okre$lenie celu podrozy,
i)  okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow.
2. Dane. o ktérych mowa w ust. 1 postuza do oceny efektywnosci oraz racjonalnosci ustug
transportowych door-to-door oraz do formulowania wnioskéw co do dopasowania zasobu
kadrowego dla realizacji ustug transportowych door-to-door (np. co do potrzeby zatrudniania
dodatkowych oséb) oraz potencjatu sprzgtowego (np. dodatkowe wyposazenie pojazdu).

§11.1. W zakresie wdrazania ustugi transportowej door-to-door Gmina wspotpracuje
z lokalnymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.
2. Instytucje i organizacje pozarzadowe:
1) pelnig role doradcza, opiniotwérczg i inicjatywna W zakresie realizacji usiug
transportowych door-to-door na ternie Gminy;
2)  wspieraja akcje informacyjna na temat ustugi transportowe]j door-to-door.

§12. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyduje Wojt Gminy.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia uslug transportowych door-to-door w gminie Kikol

Osoba potrzebujaca wsparcia
w zakresie mobilnosci

(dane kontaktowe)
Gmina Kikol
ul. Plac Ko$ciuszki 7
87-620 Kikél

OSWIADCZENIE

o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci

(prosze zaznaczy¢ X we wlasciwym okienku/wpisa¢ wymagang informacje)
P

Niniejszym o$wiadczam, ze ponizsze dane s3 zgodne ze stanem prawnymi i faktycznym:

Lp. | Rodzaj ograniczenia w zakresie mobilnosci l Odpowiedz J
1 Posiadam orzeczenie O niepelnosprawnos’ci lub inny ‘ 7 tak O niej
réwnowazny dokument
2 Jezeli w pkt 1 odpowiedz jest twierdzaca nalezy wskaza¢ .
kod niepetnosprawnosci
3. j Poruszam sie na wozku inwalidzkim [ tak O niej
4. \ Poruszam sie o kulach ] tak O nie
5 ] Posiadam ograniczong mozliwo$é poruszania sie ] tak Tl nie
ré. ‘ Jestem osoba niewidoma ] tak 1 nie
el Mestem osoba stabo widzacg 1 tak [ nie
8. , Jestem osoba glucha 1 tak 0 nie ]
9 Jestem osoba stabo styszaca ] 1 tak (] nie J
LIO. Jestem osoba gtuchoniewidoma ‘ 1 tak O nieJ
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11. ( Jestem osobg z niepetnosprawnoscia psychiczng ] 7 tak ] nig—\
12. , Jestem osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng 1 M tak 0 nieJ

1. O$wiadczam, ze wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych
w niniejszym o$wiadczeniu do celow weryfikacji dostgpu do ushugi transportowe;
door-to-door realizowanej dla mieszkancow gminy Kikot, majacych trudnosci w
poruszaniu, zgodnie z przepisami wynikaj acymi z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. W sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/461WE, oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

2. Oéwiadczam, ze zostatam/em poinformowana/y 0 mozliwoéci cofniecia  zgody
na przetwarzanie moich danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
Z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

(miejscowosc, data) (czytelny podpis osoby sktadajacej o$wiadczenie)
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w gminie Kikét

Gmina Kikol
ul. Plac Ko§ciuszki 7
87-620 Kikol

ZLECENIE

przewozu w ramach uslugi transportowej door-to-door

(prosz¢ zaznaczy¢ , X we wlasciwym okienku/wpisa¢ wymagana informacje)

Niniejszym zamawiam ustuge transportowa door-to-door zgodnie z poniZszym:

imie i nazwisko osoby
potrzebujacej wsparcia
w zakresie mobilnosci
dane kontaktowe osoby
potrzebujacej wsparcia
w zakresie mobilnosci
wiek osoby
potrzebujacej wsparcia
w zakresie mobilnosci
ptec¢ osoby potrzebujacej | kobieta O
wsparcia w zakresie

mobilnosci

mezczyzna [

wskazanie celu przejazdu
(nazwa instytucji, adres
miejsca docelowego)
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wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

aktywizacja spoleczna [

zawodowy O
edukacyjny O
zdrowotny O

-

wskazanie istniejacej
potrzeby wsparcia w
zakresie mobilnosci

orzeczenie o niepetnosprawnosci/inny
rownowazny dokument

poruszanie na wozku inwalidzkim
poruszanie o kulach

ograniczona mozliwos¢ poruszania Sig
osoba niewidoma
osoba stabo widzaca

osoba glucha
osoba stabo styszaca

osoba gluchoniewidoma
niepetnosprawnosc psychiczna

niepetnosprawnos¢ intelektualna

data przejazdu

adres miejsca
rozpoczecia przejazdu
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adres miejsca
zakonczenia przejazdu

godzina dotarcia pojazdu
na wskazane miejsce
rozpoczecia przejazdu
planowana godzina

powrotu

potrzeba pomocy W ] tak [ nie

dotarciu z mieszkania do

pojazdu

szczegdlna potrzeba koniecznosé uzycia wozka inwalidzkiego U

zwigzana z transportem

konieczno$¢ uzycia schodotazu gasienicowego
0

konieczno$é uzycia dodatkowych pasow
bezpieczenstwa i

sposéb pozyskania
informacji o ustudze
transportowej
door-to-door’
Uwagi

*dotyczy zamowienia pierwszego przejazdu

1. O$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ Z Regulaminem swiadczenia ushug transportowych
door-to-door w gminie Kikot stanowigcym zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia
Nr 30/2023 Wéjta Gminy Kikot z dnia 31 .03.2023 roku.

2. Oéwiadczam, ze wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych
w niniejszym zleceniu do celu zlecenia potrzeby ustugi transportowej door-to-door
realizowanej dla mieszkancow gminy Kikét, majacych trudnosci w poruszaniu si,
zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/461WE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z2019 r. poz. 1781).
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7e zostalam/em poinformowanaly o0 mozliwosei cofniecia zgody
wych w dowolnym momencie bez wpltywu
6rego dokonano na podstawie zgody przed

3. Oéwiadczam,
na przetwarzanie moich danych osobo

na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, kt
jej cothigciem.

(miejscowos$¢, data) (czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 112 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
2 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ), dalej RODO, informujemy,

ze:

L.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
z siedziba w Kikole , ul. Plac Kosciuszki 7a, tel.: 54 289 46 70,
mail: gops@kikol.pl
Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych moze si¢ Pani/Pan skontaktowal poprzez
email:  programpokl@kikol.pl; pod  numerem telefon 54289 46 70
lub pisemnie na adres siedziby Administratora.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1lita ilite
oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO w celu realizacji ushugi transportowej door-to-door na rzecz
0sOb z potrzeba wsparcia W zakresie mobilnosci, zgodnie z trescia Regulaminu
swiadczenia ushug transportowych door-to-door w gminie Kiko} stanowigcego zatacznik
do Zarzadzenia Nr 30/2023 Wojta Gminy Kikét z dnia 31.03.2023 1.
W zwiazku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym w pkt 3 Pani/Pana dane osobowe
moga by¢ udostgpniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow danych osobowych
wylacznie na podstawie przepisOw prawa.
Pani/Pana dane osobowe begdg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
wskazanego w pkt 3 celu przetwarzania, W tym réwniez obowiazku archiwizacyjnego
wynikajacego z przepisOw obowigzujacego prawa.
W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych,
ma Pani/Pan prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
do cofnigcia zgody w dowolnym momencie w zakresie, w jakim jest ona podstawg
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, bez wpltywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Jedli uzna Pani/Pan, ze przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe z naruszeniem przepisow
prawa, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne.
Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci realizacji celu,
o ktérym mowa w pkt 3.
Pani/Pana danych osobowych nie bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany
i dane osobowe nie beda profilowane.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.

Administrator
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Os$wiadczam, ze zapoznalem si¢ z klauzula informacyjna dotyczacg przetwarzania danych

osobowych.
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu éwiadczenia ustug transportowych door-to-door w gminie Kikot

Uzytkownik/Uzytkowniczka
R
Gmina Kikol
ul. Plac Kosciuszki 7
87-620 Kikol

ZGLOSZENIE

skargi/reklamacji w zakresie realizacji ustugi transportowej door-to-door

Na podstawie § 8 ust. 1 Regulaminu $wiadczenia ushug transportowych doot-to-door
w gminie Kikot, zgtaszam skarge/reklamacje”

[Dane kontaktowe osoby zglaszajacej

Opis sytuacji
Sformulowanie skargi/reklamacji
Wskazanie punktu Regulaminu

$wiadczenia ustug transportowych
doot-to-door w gminie Kikél, ktéry uwaza
sie za naruszony J
* niewlasciwe skresli¢

1. O$wiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych
w niniejszym zgtoszeniu do celu zgloszenia skargi/reklamacji ustugi transportowej
door-to-door dla mieszkancow gminy Kikét, majacych trudnosci w poruszaniu, zgodnie z
przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/461WE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

2. O$wiadczam, ze zostatam/em poinformowana/y 0 mozliwosci cofnigcia zgody
na przetwarzanie moich danych osobowych w dowolnym momencie bez wplywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

(miejscowosc, data) (czytelny podpis osoby skladajacej o$wiadczenie)
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Zalacznik nr 4 do Regulaminu $wiadczenia ushug transportowych door-to-door w gminie Kikot

Gmina Kikol
ul. Plac KoSciuszki 7
87-620 Kikol

ANKIETA

satysfakeji uiytkownikéw/uiytkowniczek ustugi transportowej door-to-door
realizowanej przez gming Kikol

Szanowni Paristwo!

Uprzejmie informujemy, ze wyniki niniejszego anonimowego badania ankietowego maja
na celu zebranie opinii uiytkownikéw/uiytkowniczek na temat uslug transportowych
door-to-door, §wiadczonych przez gming Kikol.

Z gory bardzo dzi¢gkujemy za poswigcony czas i wszystkie cenne informacje mogace
przyczyni¢ si¢ do poprawy dostepnosci i jako$ci ustug transportowych doo-to-door.

CZESC 1 - PYTANIA ANKIETOWE
(prosze¢ skresli¢ ,X” wlasciwa cyfre/zaznaczy¢ ,X” we wlasciwym okienku)

1. Jak Panstwo oceniaja:

1) sposob realizacji ushugi transportowej door-to-door (ramowe godziny $wiadczenia
ustugi, planowanie przejazdow, czas realizacji zaméwienia, itp.)

1 2 3 . 4 l 5 J
2) procedury zamawiania uslugi transportowej door-to-door (zglaszanie, przeplyw
informacji, itp.)

! ’ ° b P
3) kultura, kompetencja i uprzejmos$¢ dyspozytora

H " ’ ! TN
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4) bezpieczenstwo podrézowania

[ 1 2 \ 3 4 ’ 5 '
5) ulatwienia dla osob ze szczegélnymi potrzebami (uzycie wozka inwalidzkiego, windy
zatadowczej, pomoc w dotarciu do poj azdu lub domu, itp.)

B 2 ? ! B ]
6) komfort podrozy

[F T [ g

7) czytelng i wyrazna identyfikacj¢ pojazdu

£
JE IR T TSI LR
i

8) czystosé¢ pojazdu wewnatrz iz zewnatrz
1 2 ‘ 3 l 4 ( 5

9) punktualno$é kursowania pojazdu
l 1 2 3 , 4 5 \

10) plynno§é podrézowania (W kontekscie: profesjonalizmu kierujacego pojazdem,
przestrzegania przez kierowce zakazu prowadzenia rozméw w czasie jazdy lub palenia
tytoniu, zapewnienia dodatkowych paséw bezpieczenstwa dla oséb na woézku
inwalidzkim, monitoringu wnetrza pojazdu, itp.)

IR PO R
11)  kultura, kompetencja i uprzejmos¢ kierowcy

o A e, e e
12)  kultura, kompetencja i uprzejmos¢ asystenta oséb z potrzeba wsparcia
I S S PR e

CZESC 11 - PRPOPZYCIJE, OPINIE, UWAGI
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2. Czy macie Paristwo propozycie. opinie, uwagi odnosnie mozliwosci poprawy
jakosci ustugi transportowej door-to-door $wiadczonej przez gmine Kikot

a) [INie
b) L Tak,
jakie?
CZESC Il - CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH
(prosze zaznaczy¢ ,X” we wlasciwym okienku)
1. Pleé
| Kobieta [IMezczyzna
2. Wiek
Cldo 18 lat [127-39 lat []60-65 lat
[119-26 lat [140-59 lat [ powyzej 65

3. Status zawodowy

[1Uczen [1Pracujacy [ |Emeryt/rencista
[|Student [INiepracujacy

4. Wyksztalcenie

] Podstawowe ; J
[JSrednie

[ Zasadnicze zawodowe )
L Wyisze

Uprzejmie prosimy o zwrot prawidlowo, kompletnie i anonimowo wypelnionej ankiety
kierowcy pojazdu lub asystentowl.
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